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Szacunkowa liczba gości odwiedzających Małopolskę 

w 2022 r.

1. Odwiedzający krajowi  - 16 200 000 (12 030 000  w 2021 r., 14 080 000 w 2019 r., Małopolskie, 

Śląskie, Mazowieckie, Podkarpackie, Dolnośląskie).

2.   Odwiedzający zagraniczni - 730 000 (1 290 000 w 2021 r., 3 780 000 w 2019 r., 

Niemcy, Wielka Brytania, Francja, USA, Belgia).

3.   Odwiedzający ogółem - 16 930 000 (13 320 000 w 2021 r., 17 860 000 w 2019 r.).







Odwiedzający krajowi - 16 200 000 
Odwiedzający zagraniczni - 2 900 000 
Odwiedzający ogółem - 19 100 000 

Szacunkowa liczba gości odwiedzających Małopolskę 

w 2022 roku z migrantami z Ukrainy 



Główne cele przyjazdu do Małopolski odwiedzających i turystów 

krajowych: wypoczynek 43,3 %, turystyka aktywna 16,6 %, 

zwiedzanie zabytków 12,5 %.

Zagranicznych: zwiedzanie zabytków 24,7% , wypoczynek 21,2% , rozrywka 

(kluby, dyskoteki, puby) 15,3%. 

Prawie 42% gości z Polski spędziło w Małopolsce tylko 1 dzień bez noclegu. 

Goście z zagranicy w największym odsetku spędzali natomiast w regionie 2-3 noce 

(42%). W odniesieniu do roku poprzedniego w 2022 roku skrócił się czas pobytu w 

Małopolsce odwiedzających z Polski, a wydłużył – gości zagranicznych.  
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• I miejsce w Polsce pod względem liczby obiektów wpisanych na Listę Światowego

Dziedzictwa UNESCO – 14

• I miejsce w kraju pod względem liczby Parków Narodowych – 6, 85 rezerwatów 

przyrody, 11 parków krajobrazowych, 10 obszarów chronionego krajobrazu, 2200

pomników przyrod.

• II miejsce w Polsce pod względem liczby miejscowości uzdrowiskowych – 9

• I miejsce w Polsce pod względem liczby produktów regionalnych wpisanych na

listę Unii Europejskiej – 12

• I miejsce w Polsce pod względem liczby obiektów hotelarskich – 573

• I miejsce w Polsce pod względem liczby przewodników górskich – 2520

• II miejsce w Polsce pod względem liczby organizatorów turystyki – 621

• 8 na 28 szczytów, tzw. turystycznej „Korony Polskich Gór”

Małopolska w liczbach 



6 obiektów w Małopolsce: 

 Zamek Tenczyn w Rudnie

 Zamek w Korzkwi oraz…

 Ojcowie

 Pieskowej Skale

 Rabsztynie

 Bydlinie

Juromania, czyli Święto Jury Krakowsko-

Częstochowskiej 

szczegóły na www.juromania.pl

Szlak Orlich Gniazd



Przejazdy, m.in. unikatowymi, zabytkowych lokomotywami i wagonami z pierwszej połowy 

XX wieku stacjonującymi w Skansenie Taboru Kolejowego w Chabówce – jedynym 

w Polsce muzeum, które utrzymuje w pełnej sprawności aż cztery parowozy oraz 

historyczne wagony pasażerskie i towarowe.



Wino w Małopolsce 

 ponad 100 winnic, w tym druga co do wielkości w kraju – Winnica Srebrna Góra (28 

ha)

 ponad 30 z tych winnic prowadzi działalność komercyjną

 Małopolski Szlak Winny

 aktywnie działają stowarzyszenia winiarskie, m.in. Małopolskie Stowarzyszenie 

Winiarzy, Stowarzyszenie Winiarzy Jury Krakowskiej, Stowarzyszenia Kobiety i 

Wino, które w ciekawy sposób pobudzają zainteresowanie winiarstwem,

 świetnie rozwija się oferta produktów enoturystycznych, tj.: różnego rodzaju imprezy i 

wydarzenia, np.: Tuchovinifest, Tarnowskie Dionizje, Pleśnieński Bachus czy 

Jesień Enologiczna, których organizacja również jest wspierana przez samorząd 

województwa,



50 winnic, coroczne Dni Otwartych Winnic, które z roku na rok zyskują nowych 

sympatyków!



• 255 zabytkowych obiektów drewnianych, w tym:

• 125 kościołów

• 49 cerkwi 

• 8 obiektów wpisanych na Listę Światowego Dziedzictwa UNESCO 

• 1500 kilometrów trasy

• 4 trasy samochodowe

• oznakowanie obiektów tablicami informacyjnymi

• oznakowanie szlaku turystycznymi znakami drogowymi (454) 

• udostępnianie obiektów na szlaku w ramach projektu „Otwarty Szlak Architektury 

Drewnianej” (od 2008 r.).



Dziedzictwo kulinarne Małopolski

• I miejsce w Polsce pod względem liczby produktów regionalnych zarejestrowanych 

w Unii Europejskiej (12 na 38)

• 200 produktów tradycyjnych

• od 2014 r. jest członkiem Europejskiej Sieci Regionalnego Dziedzictwa Kulinarnego

• nowe szlaki kulinarne, takie jak: Małopolski Szlak Oscypkowy, Małopolski Szlak Winny, 

Małopolska Trasa Smakoszy

• liczne wydarzenia o charakterze kulinarnym, m.in.: Małopolski Festiwal Smaku, Święto 

Chleba, Święto Pstrąga, Festiwal Pierogów, Święto Suszonej Śliwki, Charsznickie Dni 

Kapusty, Święto Karpia



Turystyka religijna i pielgrzymkowa

• 120 sanktuariów, w tym Sanktuarium Bożego Miłosierdzia w Krakowie Łagiewnikach, 

Katedra Wawelska, Sanktuarium Krzyża Świętego w Mogile, Sanktuarium Pasyjno-

Maryjne w Kalwarii Zebrzydowskiej.

• przez Małopolskę przebiegają liczne szlaki religijne i pielgrzymkowe,               

w tym Szlaki św. Jana Pawła II (około 13 szlaków związanych z ulubionymi trasami    

turystycznymi i pielgrzymkowymi Karola Wojtyły, w tym szlak główny  230 km), Szlak  

św. Jakuba, Szlak Maryjny, Południowo-Zachodni Szlak Cysterski, Małopolski Szlak 

Bożogrobców, Trasa św. Stanisława, Krakowski Szlak Świętych, Szlak św. Szymona 

w Lipnicy Murowanej.



8 obiektów związanych z Zakonem Cysterskim w Małopolsce – pereł 

architektury, głównie barokowej, w tym:

• Opactwo Cystersów w Krakowie Mogile

• Opactwo Cystersów w Szczyrzycu

• Kościół pw. Przemienienia Pańskiego w Czarnej Górze

• Kościoły (stary drewniany i nowy) pw. Narodzenia NMP w Jodłowniku

• Kościoły pw. Matki Boskiej Częstochowskiej oraz Bł. Wincentego 

Kadłubka w Krakowie os. Szklane Domy

• Kościoły (stary drewniany i nowy) pw. św. Elżbiety Węgierskiej w 

Trybszu

• Bazylika Mniejsza pw. Wniebowzięcia NMP w Ludźmierzu

• Kościół pw. św. Jana Chrzciciela w Prandocinie

Szlak Cysterski w Małopolsce



Zimowe serce Polski bije 

w MAŁOPOLSCE! 

• 58 świetnie wyposażonych stacji narciarskich

• ponad 211 wyciągów narciarskich

• ponad 150 km tras

• oferta skipassów

• szkółki narciarskie z profesjonalnymi instruktorami



 Aplikacja mobilna VisitMałopolska

 Regionalny portal turystyczny visitmalopolska.pl

 Profil FB Odkryj Małopolskę

Wydawnictwa

Możliwość prezentacji oferty 

turystycznej



Aplikacja i portal 

dają możliwość:

 Atrakcyjnej i nowoczesnej prezentacji oferty turystycznej.

 Pobierania rzetelnej informacji do tworzenia oferty turystycznej.

 Zamieszczania informacji nt. organizowanych wydarzeń. 

 Zgłoszenia do bazy obiektów turystycznych w odpowiedniej kategorii np. obiekty 

noclegowe – obiekt wyświetli się użytkownikowi w „planerze podróży”.

 Tworzenia i przeprowadzania gier tematycznych, edukacyjnych, historycznych, 

np. w pobliżu danego obiektu. 

 Szybkiego dostępu do numerów alarmowych. 

 Szybkiej lokalizacji obiektów „w pobliżu” za pomocą rozszerzonej rzeczywistości. 

 Pozyskania wybranych zdjęć, treści w celu wykorzystania ich do opracowania 

materiałów promocyjnych. 

 Przesłania pocztówki z danego miejsca / obiektu. 

 Korzystania z rozmówek dostępnych w 8 językach – przydatne narzędzie 

w kontaktach z turystami, np. na recepcji.



Newsletter



Portal turystyczny visitmalopolska.pl

 Zawiera ok 4000 obiektów, 2000 artykułów, ponad 10 000 multimediów 

(zdjęć, grafik, filmów).

 Piktogramy oraz mapy prezentujące określone obszary geograficzne 

i historyczne Małopolski, w celu łatwej identyfikacji atrakcji turystycznych

i ich lokalizowaniu w terenie.

 Funkcjonalności – planer podróży, wirtualny asystent, e-kartka.



 Turystów krajowych, jak i zagranicznych planujących 

odwiedzić region

 Przedsiębiorców z sektora usług turystycznych 

 Zarządców obiektów turystycznych i kulturalnych 

 Organizatorów imprez turystycznych, kulturalnych 

i sportowych 

 Jednostek samorządu terytorialnego

 Punktów informacji turystycznej tworzących sieć MSIT

 Autorów przewodników turystycznych i dziennikarzy

 Nauczycieli

 Uczniów i studentów

VisitMałopolska – dla kogo? 



 Ułatwia dostęp do informacji turystycznych 

i samodzielne zwiedzanie Małopolski.

 Wykorzystuje istniejące w smartfonach technologie, 

m.in. Bluetooth 4.0 LE, czujniki, lokalizacje, aparat.

 Stanowi „okno komunikacyjne” – możliwość przekazania 

informacji bezpośrednio do turysty.

 Posiada funkcję rozszerzonej rzeczywistości.

 Działa w trybie online i offline, co jest bardzo wygodne 

dla turysty.

 Jest prosta w instalacji – dostępna z poziomu 

ogólnodostępnych sklepów internetowych Google Play, 

App Store lub Sklep Microsoft.

Aplikacja mobilna 

VisitMałopolska



Treści prezentowane 

w portalu i aplikacji mobilnej 

ułożone są w bloki tematyczne



Treści prezentowane 

w portalu i aplikacji mobilnej 

ułożone są w bloki tematyczne



Gry terenowe

Aplikacja posiada moduł gier terenowych –

opracowanych zostało 6 gier terenowych 

opartych na lokalizacji GPS i funkcjonowaniu 

beaconów: Szlak Architektury Drewnianej, 

Krakowskie Muzea, Wokół Pienin, 

Małopolskie Zamki, Małopolski Szlak 

Renesansu oraz gra łącząca pozostałe gry.

Dodatkowe funkcjonalności 

aplikacji mobilnej

e-kartka

Aplikacja posiada także

funkcjonalność: e-kartkę, która

umożliwia przesłanie pozdrowień  

do znajomych i rodziny

z wybranym zdjęciem z Małopolski.

Wyślij e-kartkę!



Rozszerzona rzeczywistość

To funkcjonalność pozwalająca na

identyfikowanie atrakcji turystycznych

w pobliżu i szybkie pozyskiwanie informacji o nich. 

Wystarczy wejść do menu aplikacji i wybrać rozszerzoną 

rzeczywistość. 

Na ekranie telefonu pojawią się nazwy obiektów znajdujących się 

w pobliżu użytkownika we wskazanym kierunku. 

Po kliknięciu na nazwę obiektu otrzymamy jego

opis ze zdjęciami oraz danymi teleadresowymi.



Wirtualne spacery

 Nowoczesny sposób na poznanie regionu „przed podróżą”, a także wspominanie 

odwiedzonych miejsc „po podróży” oraz lepsze poznanie tego, co już znamy.

 Stworzonych zostało 16 różnych spacerów, pozwalających na odwiedzenie 

ponad 130 atrakcji turystycznych w Małopolsce (dostępne pod  adresem 

spacery.visitmalopolska.pl).

 11 spacerów wykonanych zostało w technologii 3D i 2D (3D do prezentacji za 

pomocą gogli VR oraz 2D do prezentacji w regionalnym portalu turystycznym 

visitmalopolska.pl oraz w aplikacji VisitMałopolska), oraz 5 kolejnych w technologii 

2D (z przeznaczeniem do prezentacji w regionalnym portalu turystycznym 

i w aplikacji VisitMałopolska). 

 Filmowe panoramy powstały w najszerszym możliwym kącie - 360°, co pozwala 

odczuć autentyczny klimat miejsc. 

https://spacery.visitmalopolska.pl/


 W celu odtworzenia wirtualnych spacerów powstała aplikacja rozprowadzająca 

w technologii 2D dostępna online w internecie oraz aplikacja offline 

umożliwiająca odtwarzanie wirtualnych spacerów 3D na goglach VR.

 Aplikację na gogle VR należy pobrać i zainstalować na swoim komputerze 

połączonym z goglami VR.

Wirtualne spacery



Pozycjonowanie strony

Działania:

 monitoring źródeł ruchu/fraz kluczowych

 szkolenie dla redakcji, zgodnie z zasadami seo

 generowanie raportów

 audyt portalu 

 monitoring narzędzi portalu 

Rezultaty:

 zwiększenie ruchu organicznego portalu 

 optymalizacja funkcjonowania portalu

 miesięczne raportowanie 





Nasze marki



Narzędzia

narowery.visitmalopolska.pl

FB: Małopolska na rowery

YouTube: Lubię Małopolskę, playlista 

„Małopolska na rowery”



narowery.visitmalopolska.pl



narowery.visitmalopolska.pl



Mapy online



Mapy papierowe

W formacie A4, do samodzielnego wydruku, w 3 wersjach językowych



Rowerowa Małopolska - nawigacja



Rowerowa Małopolska – bardziej jak 

korzystać z nawigacji



Wydawnictwa – mapy i przewodniki



narowery.visitmalopolska.pl

narowery.visitmalopolska.pl

narowery@umwm.malopolska.pl



Dziękuję za uwagę

Małgorzata Kozak

Departament Turystyki 

Urzędu Marszałkowskiego 

Województwa Małopolskiego 

narowery.visitmalopolska.pl

narowery@umwm.malopolska.pl

FB: Małopolska na rowery 

Velo Małopolska

visitmalopolska.pl

redakcja.msit@umwm.malopolska.pl

FB: Odkryj Małopolskę

mailto:narowery@umwm.malopolska.pl
mailto:redakcja.msit@umwm.malopolska.pl





