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cztery kroki do czystszego srodowiska
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Aplikacja Ekointerwencja
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Grmowa aplikacja dostepna od 10 marca 2020 roku

= Utatwia mieszkancom dokonywanie zgtoszen, ktére
dotychczas mogli przekazywac organom odpowiedzialnym za
kontrole za posrednictwem tradycyjnych listéw lub
wiadomosci e-mail.

= Zgtoszenia mozna dokonywac za pomocga strony
internetowej Ekointerwencja oraz w aplikacji mobilnej
(Android, 10S) dla obszaru wojewddztwa matopolskiego.

= Aplikacja jest dostepna dla uzytkownikow przez catg dobe.
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https://ekomalopolska.pl/app/ekointerwencja/
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Skad mieszkancy wiedza o aplikacji?

wielka-wies.pl

u‘“} Wielka Wie$é Q [l O ee &5 A A A O

Gmina priyjozna mieszkancom

O gminie Samorzad Dla mieszkanca Dia turysty Dla przedsiebiorcy i inwestora Kontakt N b‘p

Program CZYSTE POWIETRZE

Wez dotacje! Wymien piec.

czystepowietrze.gov.pl
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Aplikacja Ekointerwencja

Aplikacja wykorzystuje infrastrukture Geoportalu MIIP. Wykorzystanie naszej mapy jako bazowej
pozwala nam na jej ciggtg aktualizacje i dodawanie nowopowstatych budynkdw.

MAPY PODKtADOWE X

=LA Jerzmanowice- . o2 B wanowice
Nt & ~ '+

Przeginia
KRUW O0RTS Mapa przegladowa

¥ WA CIK \| OOA

| KRAKOW | g o . o < A o

NOWY DAY e o Michatowice
— - ' Y Wielka Wies | 23 )

Zielonki

D,

“ m. Krakow



https://miip.geomalopolska.pl/
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Panel uzytkownika
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Co mozemy zgtaszac€ przy uzyciu aplikacji?

Za pomoca aplikacji Ekointerwencja mozesz zgtosi¢ naruszenie przepisdw ochrony
srodowiska, w tym miedzy innymi

Naruszenie przepiséw ochrony srodowiska
przez:

Mieszkanca

Wybierz kategorie zgloszenia: . . . i
* podejrzenie spalania odpadow,

‘ ° . . .
h" Zanieczyszczanie powietrza ® stosowanie nledoz,wolonego paliwa,
* uzywanie urzadzen niezgodnych z wymaganiami uchwaty antysmogowe;j

ﬁ;;; Odpady () * sktadowanie niebezpiecznych odpadow,
- * nielegalne wysypiska Smieci

Q Scieki Q . wypuszczanie sciekdw do srodowiska np. do rzeki, rowu, na ulice lub pole

A Inne zgloszenie Q| ° obejmuje inne niepokojgce naruszenia przepisow w zakresie ochrony
srodowiska
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Wystarczg cztery proste kroki!

Pobranie darmowej aplikacji lub wpisanie w przegladarce internetowej:
Krok 1 ekointerwencja.ekomalopolska.pl/app/ekointerwencja

N/

Krok 2

Wskazanie na mapie miejsca zdarzenia (geolokalizacja)

Wybranie kategorii zgtoszenia

Krok 3

Dodanie krotkiego opisu zdarzenia (system daje takze mozliwos¢
zamieszczenia zdjecia lub krétkiego filmu wideo) i nacis$niecie

Krok 4 przycisku ,Zgtos”




Zgtositem i to wystarczy?

Zgtoszenie trafia do
instytucji zgodnie z
kompetencjami

Instytucja obstugujaca
zgtoszenie jest
okreslana na
podstawie lokalizacji
zgtoszenia.

Do kazdej lokalizacji
przypisana jest
odpowiednia instytucja
w ktdrej granicach
administracyjnych
znajduje sie zgtoszenie.

Automatycznie po
wybraniu adresu i
okresleniu kategorii
uzytkownik
publiczny jest
poinformowany kto
obstuguje
zgtoszenie, a po
dodaniu zgtoszenia
e-mail z informacjg o
wptynieciu
zgtoszenia jest
wysytany
automatycznie do
gminy.
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Wajt, Burmistrz,
Prezydent Miasta
odpowiada za zgtoszenia
dotyczace mieszkancow.

Marszatek Wojewddztwa
Matopolskiego
przekazuje do
odpowiedniej instytucji
zgtoszenia dotyczgce
mieszkancow w kategorii
»inne”.
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Zgtositem i to wystarczy?

Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska odpowiada za zgtoszenia dotyczace

przedsiebiorstwa.

50°05°48.30"N 20°03'01.47"E
gm. Krakéw pow. Krakéw woj. matopolskie

WAINE!
W perppocios sptune)i tagratenis bptie lub sdvowa prownty o hartisks
- B - . = remere slermowym 112
Namenle przeplsow OChrony sr0doms'(a Perypomamsy roan e 1n OO0 mzpemye sprewy Iwigeans T cohrong Bodowets
przez:
| WYBIERZ KATEGORIE ZGLOSZENIA @
Mieszkanca Ketegoria aglossiala:s
Wybierz kategorie zgloszenia: Wit >
» ) —
‘h,’ Zanieczyszczanie powietrza ®
Dodatkowe informacje:
@i, Odoady @
0004
Q Ecieki ® | ZGLASZAIACY WNIOSEK O INTERWENCJE &
imig i nazwisko:
A Inne zgloszenie ©)
E-mail:
Przedsiebiorstwo
Adres:

h Przejdz do formularza ©)
117
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Modut operatora




M maropoLska [ @
Ekointerwencja-operator — do czego stuzy?

Aplikacja operatora jest aplikacjg internetowg (webowg) stuzgcg do obstugi zgtoszenn wptywajgcych od
mieszkancow Matopolski o zaobserwowanym naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia przepiséw w
zakresie ochrony srodowiska.

Dostep do aplikacji majg uzytkownicy zarejestrowani w systemie Ekointerwencja, ktérym nadano
uprawnienia operatora lub administratora systemu.

= Kazdy operator jest przypisany do okreslonego obszaru i kategorii zgtoszenia.

= QOperator widzi w aplikacji tylko te zgtoszenia, do ktorych ma dostep wynikajgcy z uprawnien.
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Jak obstuzyc¢ zgtoszenie?
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Pozostate narzedzia wspomagajace operatora

Filtrowanie Wyszukiwanie adresu

Parametry filtrowania iy zk
osciuszki 1

Kategona 1 2gloszenin
Tadeusza Kosciuszki 1 - Krakow
v
ulica Krakow Krakow malopoiskie
Sotus \rstytoge . " .
Tadeusza Kosciuszki 1 - Skawina
~ ~ 32-050 ulica Skawina krakowski matopolskie
Sprawca panazenia Data zglorzenia od Tadeusza Kosciuszki 1 - Wieliczka
— 32020 wiica Wieliczka wielicki matopolskie
v s

Osiedle Tadeusza Kosciuszki 1- Wieliczka
Dutu rgtosremas do 4 ’ SRR J !
32-020 osiedle Wieliczka wielicki malopolskie l
Tadeusza Kosciuszki 1- MASLOMIACA

Dasta ostatniey aktualizacgs od Opis zgloszenia 32-091 ulica Mi i

1%

Bl

Tadeusza Kosciuszki 1- Zelkow
32082 ulica Zabierzéw krakowski matopolskie

©C©®POoe®

Data ostatniej aktuakzacs do

i

Fittr praestrzenny
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Pozostate narzedzia wspomagajace operatora

[ Raport J [ Eksport J

* Funkcjonalnos¢ jest przydatna przy tworzeniu * Eksport to zapis wszystkich dostepnych
roznego rodzaju zestawien. zgtoszen, z uwzglednieniem natozonych
filtrow, do formatu przestrzennego.

* Pozwala ona na wygenerowanie wykazu
wszystkich zgtoszen wraz z ich atrybutami z * Dane zapisywane sg w formacie geojson.
uwzglednieniem natozonych filtréow. Mozna je nastepnie ogladaé¢ w takich

« Raport generowany jest w formacie XLS. programach GIS, jak ArcGIS, QGSIS i innych.

RY CHOWICT & . /
% s
Podaj lokalizacje/miejsce zdarzenia Q7 3y

= DODAJFILTR X USUN FILTRY

Bl rarorT & exeoRT

{ K1 ‘
Zanieczyszczanie powietrza -

@ ID: 42862 2020-02-14 22:00
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Czy aplikacja Ekointerwencja dziata?

Jak oceniajg ja uzytkownicy?

I -5
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Statystyki

S

= Aplikacja cieszy sie duzym zainteresowaniem Liczba zgtoszerh od momentu uruchomienia
wsrod mieszkancéw wojewddztwa aplikacji w podziale na poszczegélne kategorie
matopolskiego 20000
18 000
= ponad 20 tys. pobran 16 000
14 000
= ok. 6,5 tys. aktywnych uzytkownikéw 1;888
= ok. 25 tys. zgtoszen (wykres) 2888
= wykrycie ponad 2,7 tys. nieprawidtowosci oo
0
Zanieczyszczenie Miejsca Incydenty Inne
powietrza nieprawidtowego wypuszczania
sktadowania lub nieczystosci ciektych
porzucenia odpadow w sposéb
niedozowolony




Zmiana struktury zgtoszen
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W ostatnich dwodch latach widoczny jest
spadek ilosci zgtoszen dotyczacych
zanieczyszczenia powietrza.

wzrost il. zgtoszen dotyczgcych miejsc
nieprawidtowego sktadowania, badz
porzucenia odpadow oraz sciekow.

Dane uzyskane od uruchomienia
formularza pokazujg dobitnie, ze
Matopolanie majg do$¢ smogu i stanowczo
reagujg na przypadki famania przepisow
srodowiskowych.
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Liczba zgtoszen w poszczegdlnych latach

2020 2021 2022 2023 (I kwartat)

B Zanieczyszczenie powietrza

B Miejsca nieprawidtowego sktadowania lub porzucenia odpaddéw

M Inne (w tym Scieki)

- WO
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Popularnosc aplikacji

Lista gmin z najwiekszg iloScig zgtoszen ogétem w podziale na
poszczegolne statusy

2500
2000
1500

1000

50 | I I I I I I I I
O I
D
D
L

N

o

Krakéw  Zabierzow  Trzebinia Liszki Zielonki ~ Wadowice Chrzanéw Wielka Wie$ Wieliczka  Myslenice

H Nowe M Weryfikacia M®Wykryto ™ Nie wykryto Nieobstugiwane
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Jak wyglada kwestia RODO i umieszczanie lokalizacji
interwencji na mapie?

49°34'53.44"N 20°02'29.12"E
gm. Niedzwiedz pow. limanowski woj. matopolskie

@Zanieczyszczanie powietrza

= Dwa sposoby dodawania zgtoszenia:

Sprawca naruszenia: Mieszkaniec

- wpisanie adresu i wyszukanie budynku,

Zgtoszenie obstuguje: Wojt Gminy Niedzwiedz

- przyblizenie mapy i wybor konkretnego adresu. Telefon: 183317002

Opis zdarzenia (min. 30, max. 400);

= Aplikacja nie wykorzystuje zadnych danych
wrazliwych.

= Aplikacja dziata anonimowo, zgtaszajgcy nie ma Zalqezniki:
mozliwosci podania imienia i nazwiska podczas 19
dodawania zgtoszenia.

Powiadomienia o zmianie statusu »
= zgtoszenia:
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W jaki sposob Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Matopolskiego monitoruje reakcje urzedéw na
zgtoszenia?

Biezgcy monitoring zgtoszen

Przygotowywanie statystyk

Kontakt interwencyjny z gminami i mieszkancami

Dodatkowg wazng funkcjonalnoscia jest mozliwos¢
wigczenia powiadamiania o zmianie statusu zgtoszenia. ‘ _ d
Jesli wtgczysz tg funkcjonalnosé, bedziesz wiedziat, kiedy - R | N ’
Twoja interwencja zaczeta byc¢ rozpatrywana (Status = @ Hoerpoume R @ W s M
Weryfikacja) i kiedy obstuga zgtoszenia zostanie X

D,

62%

P e vmadiwryt®
tartron

zakonczona lub uznana jako Zgtoszenie nieobstugiwane. e o
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Korzysci ptyngce z powstania aplikacji
.
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Matopolska inspiruje!

B Zalogu] = O A ‘A

KONTAXT

DLA OBYWATELA DLA PRZEDSIEBIORCY DLAURZEDNIKA SYSTEMZONE PROJEKTY GUNE

G105 'KOPCIUCHA"

e-Usiugo dia Obywotela

Zgtos "Kopciucha’

coldy. Ko dostrzeg! 2one PELOII0Y DOt L

I

>

Przekaz opinig Wytlij zgloszenie

Kikry, aby wysial rguaarenis Kopciucha

Odpowiedzi na najczetcie) rodawane pytonio dotycrgoe procesu rglosronio Kopchucha®



Dziekuje za uwage!
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powietrze.malopolska.pl
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powietrze@umwm.malopolska.pl




