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Ustuga wideo ttumacza w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego w
2021 roku jest realizowana dzieki wspotpracy z firma MIGAM R.P.K.S.A
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Firma MIGAM istnieje od 2011 roku. Od
poczatku gtownym polem do dziatania byt jezyk
migowy oraz eliminacja bariery w kontaktach z
Gtuchymi.

MIGAM obstuguje :

- 1145 punktow z darmowym dostepem dla
Gtuchych w catej Polsce,

.+ 90 firm i urzedow

- Najwieksze firmy w Polsce takiej jak PKO,
PZU, Samsung czy NC+.
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Wideotlumacz on-line jezyka migowego oznacza ustuge  m
dostepu do zdalnego ttumacza jezyka migowego postugujgcego
sie PJM (Polskim Jezykiem Migowym) i SJM (Systemem
Jezykowo-Migowym), ktory:

ttumaczy rozmowe w czasie rzeczywistym pomiedzy styszgcym
pracownikiem a niestyszgcym Klientem,

przekazuje niestyszgcemu Klientowi informacje, ktore otrzymat
od styszgcego pracownika.

Kontakt ttumacza jest realizowany z pracownikami komorek
merytorycznych, ktore sg wskazane przez Urzad.



WIDEOTLUMACZ ONLINE W UMWM

Ustuga wideottumacza w
Urzedzie Marszatkowskim
Wojewodztwa Matopolskiego
jest osadzona na stronie
internetowe] :

www.malopolska.pl

Z ustugi wideo ttumacza
mozna takze skorzystac
rowniez podczas wizyty w
Urzedzie.
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Informacje dla osdb

Gluchych
Tlumacz jezyka ;ﬁ - M
migowego migam MAELOPOLSKA

Informacja o Urzedzie )
Marszatkowskim

w tekscie fatwym do
czytania | zrozumienia

Informujemy o mozliwosci skorzystania z tlumacza jezyka migowego on-line. Klikajac w ikone ,POLACZ Z TEUMACZEM® moga Panstwo rozpoczac

rozmowe. Komunikacia odbywa sie za posrednictwem polaczenia video na komputerze/tablecie/telefonie Klienta. Tlumacz [ezyka migowego, widoczn

T O
A B Zd)
0 G ppm B


http://www.malopolska.pl/
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Ustuga wideo ttumacza w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Matopolskiego umozliwia realizacje:

wideo-potagczenia pomiedzy Klientem Zamawiajgcego tgczacym sie
samodzielnie (np. z domu) lub w siedzibie Zamawiajgcego, z
wykorzystaniem sprzetu komputerowego Zamawiajgcego | w asyscie
pracownika Zamawiajgcego a ttumaczem,

oraz

potgczenia telefonicznego pomiedzy pracownikiem a ttumaczem.



SCHEMAT KORZYSTANIA Z USLUGI WIDEO™
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Potaczenie: Klient Gtuchy — ttumacz jezyka migowego — pracownik UMWM - g =
tréjstronna konferencja: -

Klient Gtuchy fgczy sie z ttumaczem jezyka migowego za pomocg ustugi
udostepnionej na stronie Urzedu,

Ttumacz jezyka migowego ustala jaka sprawa interesuje Klienta Gtuchego,

Ttumacz dzwoni do komorki merytorycznej Urzedu wybierajgc numer z listy
udostepnionej przez Zamawiajgcego,

Pracownik Urzedu przekazuje ttumaczowi jezyka migowego informacje dotyczgce
sprawy ktora interesuje Klienta Gtuchego,

Ttumacz przekazuje Klientowi Gtuchemu informacje w jezyku migowym,

W przypadku gdy lista udostepniona przez Urzad nie zawiera sprawy, ktora
interesuje Klienta Gtuchego lub ttumacz jezyka migowego ma watpliwosci, z ktorg
komorka merytoryczng Urzedu sie potgczyc, kontaktuje sie on z podanym przez
Zamawiajgcego nr infolinii. Pracownik obstugujgcy infolinie tgczy rozmowe z
witasciwg komorkg merytoryczng lub podaje nr telefonu do tej komorki.



KIEDY MOZNA SKORZYSTAC Z USLUGI? =

Ustuga wideo ttumacza on-line w Urzedzie Marszatkowskim

Wojewodztwa Matopolskiego jest realizowana w godzinach pracy
w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00-16.00
Z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz w dni wolne

od pracy.
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